STANDARDY I PROCEDURY OBOWIAZUJACE W ZPPP W CIESZYNIE W
ZAKRESIE OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM ORAZ ZAPEWNIENIA IM

BEZPIECZENSTWA
PREAMBULA

Naczelng  zasadqg — wszystkich  dziatan  podejmowanych — przez — pracownikow
ZPPP w Cieszynie jest dbanie o szeroko rozumiane dobro kazdego dziecka i dziatanie w jego
najlepszym interesie.

Glownym zadaniem realizowanym przez pracownikow naszej placowki jest niesienie dziecku
pomocy we wszystkich obszarach jego rozwoju. Obejmuje to rownmiez reagowanie na wszelkie
dostrzezone przejawy przemocy, krzywdzenia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
przepisami  wewnetrznymi  Poradni  zwanymi ,,Standardami polityki ochrony Dzieci Przed
Krzywdzeniem”, a takze etykq zawodowq i moralnoscig.

Pracowniku poradni: Jestes zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziecmi
i kazdorazowego rozwazenia, czy twoja reakcja, komunikat bgdz dzialanie wobec dziecka sq
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposob
otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji twojego zachowania.

Rozdzial 1

Terminologia

§1

1. Pracownikami ZPPP w Cieszynie (dalej ZPPP ) s3a pedagodzy, psycholodzy, logopedzi oraz
pracownicy administracji 1 obstugi bez wzgledu na formg¢ zatrudnienia. Polityka obejmuje rowniez
wolontariuszy, studentoéw odbywajacych praktyki zawodowe lub inne osoby, ktore z racji petnionej
funkcji lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

2. Duzieckiem jest kazda osoba od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, jego przedstawiciel
ustawowy (rodzice/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie
przepisow szczegdlnych lub orzeczenia sadu.

4. Zgoda rodzicéw dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka w sytuacji, gdy
oboje posiadaja pelne prawa do sprawowania opieki nad dzieckiem i stanowig tzw. rodzing petna.
W sytuacji, gdy dziecko nie jest wychowywane w tzw. rodzinie pelnej, a oboje rodzice posiadaja
pelne prawa rodzicielskie, wskazana jest zgoda obojga rodzicow. W przypadku braku
porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac¢ ich o koniecznos$ci rozstrzygnigcia
sprawy spornej przez sad.

5. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, zagrozenie dobra dziecka lub zaniedbywanie go przez
jego opiekundw.

7. Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujace urazy na
jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp.



10.

11.

12.

Przemoc psychiczna nie fizyczna, szkodliwa interakcja z dzieckiem obejmujaca zarowno dziatanie,
jak 1 zaniechanie, na przyktad: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, ignorowanie potrzeb
dziecka, zawstydzanie, upokarzanie, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania
nicadekwatne do wieku 1 mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy,
nieposzanowanie granic prywatnosci, itp. Przemoca jest takze, nieodpowiednia socjalizacja czy
narazanie dziecka na bycie §wiadkiem przemocy.

Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zarowno fizycznych, takich jak
wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, a takze psychicznych jak poczucie
bezpieczenstwa, do§wiadczania mitosci i troski.

Przemoc seksualna, to kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku zycia,
m.in.: zachecanie dziecka do rozbierania si¢, zachecanie dziecka do wysylania nagich zdjgc,
dotykania si¢ w miejsca intymne, zwracanie uwagi na intymne miejsca dziecka, zawstydzanie
dziecka tematyka seksualng, grooming.

Przemoc rdéwiesnicza, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem formy przemocy online, na przyklad:
szydzenie z wygladu, z choroby, z dysfunkcji, dysponowanie wizerunkiem bez zgody rowiesnika,
namawianie do przestgpstwa, wySmiewanie, uzywanie przemocy fizycznej. Pod pojeciem
cyberprzemocy nalezy rozumie¢ przemoc z uzyciem technologii informacyjnych

1 komunikacyjnych.

Osoba odpowiedzialng za Polityk¢ w ZPPP w Cieszynie jest Dyrektor lub wyznaczony przez
Dyrektora pracownik placowki sprawujacy nadzor nad jej realizacja 1 monitorujacy jej
funkcjonowanie, zwany dalej Koordynatorem.

Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§1

. Pracownicy ZPPP posiadaja niezb¢dng wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja

uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii informacyjnej
1 komunikacyjnej).

. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy ZPPP podejmujg rozmowe

z rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty
wsparcia 1 motywujac do skorzystania z pomocy.

. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka poprzez obserwacje, rozmowy z dzieckiem,

rodzicami, innymi pracownikami oraz instytucjami wspomagajacymi ochron¢ dziecka az do
stwierdzenia braku jakichkolwiek czynnikow ryzyka.
Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko.

. Zasady bezpiecznych relacji personel dziecko:

5.1. Komunikacja z dzie¢mi:
e W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos$¢ 1 szacunek.
e Shuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.
e Nie wolno ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka. Nie wolno ci krzyczeé
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci.



Nie wolno ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jes$li konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe.

Jesli poza sytuacjg diagnostyczno-terapeutyczng pojawi si¢ konieczno$¢, porozmawiania

z dzieckiem na osobno$ci, zostaw uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢

w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$¢ podczas
takiej rozmowy.

Nie wolno ci zachowywac¢ si¢ w obecno$ci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie

w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Zapewnij dzieci, ze jesli czuja si¢ nieckomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ tobie lub wskazanej osobie (w zalezno$ci od
procedur interwencji, jakie przyjela instytucja) i moga oczekiwaé¢ odpowiedniej reakcji
1/lub pomocy.

5.2. Dzialania z dzie¢mi:

Doceniaj i1 szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj 1 traktuj
rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawnos¢, status
spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

Nie wolno ci nawigzywaé z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jesli dyrekcja nie zostala o tym poinformowana, nie wyrazita na to
zgody 1 nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekundw prawnych oraz samych dzieci.

Nie wolno ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka Ilub
rodzicow/opiekunow dziecka. Nie wolno ci zachowywac si¢ w sposdb mogacy sugerowac
innym istnienie takiej zalezno$ci i prowadzacy do oskarzen o nierdwne traktowanie badz
czerpanie korzys$ci majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrekcji. Jesli jeste$ ich
swiadkiem, reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godno$¢ o0sob
zainteresowanych.

5.3. Kontakt fizyczny z dzie¢mi:

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego



kontaktu — jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgod¢ na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
swiadomos$¢, ze nawet przy twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ biednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

e Nie wolno ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

e Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci, jak: taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

e Zachowaj szczeg6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i1 pomodc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

e Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiladzy. Jes§li bedziesz s$wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub postgpuj zgodnie
z obowigzujaca procedurg interwencji.

5.4. Kontakt poza godzinami pracy:

e Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.

e Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy s3 kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

e Badz $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania twojej
prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze twoich wlasnych
dziatah w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji
randkowych, na ktorych mozesz spotka¢ uczniow/uczennice, obserwowania okreslonych
osOb/stron w mediach spoteczno$ciowych 1 ustawien prywatno$ci kont, z ktérych
korzystasz. Jesli twoj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie beda
mie¢ wglad w twoja cyfrowa aktywnos¢.

6. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku, udzielenie
mu wsparcia oraz prowadzenie rejestru jest Dyrektor Poradni lub Koordynator.

7. Informacje w rejestrze obejmujg: date, personalia osoby zglaszajacej, personalia dziecka, krotki
opis sprawy, planowane kroki 1 ustalenia.



Rozdzial 111

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

§1
1.1 W Poradni w miejscu widocznym (na korytarzu) dla rodzicow/opiekundéw oraz na stronie
internetowe] zamieszczone s3 informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji (w tym sytuacji zagrozenia przemoca lub wykorzystania lub powzigcia podejrzenia lub
informacji o krzywdzeniu dziecka) wraz z danymi teleadresowymi.
1.2 W wymienionych w pkt. 1 miejscu znajduja si¢ takze informatory i broszury z
podstawowymi informacjami na temat rodzajéw przemocy i1 podstawowych symptomow
krzywdzenia dzieci.
1.3 W miejscu widocznym w Poradni znajduja si¢ takze broszury, plakaty dostosowane do
potrzeb i mozliwo$ci poznawczych dzieci zawierajace kwestie zglaszania problemdéw przez dzieci
pracownikom Poradni i/lub innym instytucjom np. informacje o telefonach zaufania.
1.4 Pracownicy Poradni podczas wykonywania zadan shuzbowych informujg dzieci i
nastolatkdw w bezpiecznych warunkach i przyjaznej atmosferze o ich prawach oraz mozliwo$ciach
uzyskania pomocy w przypadku réznorodnych probleméw, rowniez w przypadku doznawania
krzywdy.

III. 1. Procedura postepowania w sytuacji, gdy dziecko jest krzywdzone, dyskryminowane na
terenie placowki przez pracownika lub inng osobe dorosla.

§1

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci przez pracownika Poradni osoba, ktora zauwazyla,
zaobserwowata symptomy krzywdzenia dziecka, badz dowiedziala si¢ o tym od rodzica/prawnego
opiekuna zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Dyrektora Poradni, a w przypadku
jego nieobecnosci, Koordynatora Polityki.

2. Dyrektor rozpoznaje sytuacje osobiscie lub na jego polecenie specjalista pozostajacy w stalym
kontakcie z dzieckiem.

3. Dyrektor lub Koordynator rozmawia o zauwazonej lub zgloszonej sytuacji z rodzicami
/opiekunami pokrzywdzonego dziecka i sporzadza notatke stuzbowa.

4. Dyrektor, w obecnosci Koordynatora i/lub wskazanego innego specjalisty Poradni, prowadzi
rozmowe z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie dziecka. Z rozmowy zostaje sporzadzona
notatka zawierajaca list¢ 0sOb uczestniczacych, przebieg rozmowy, wnioski i postanowienia
dotyczace dalszego postepowania.

5. Dyrektor w przypadku podejrzenia przestepstwa popelnionego na szkode¢ dziecka:

5.1. Przeprowadza osobne rozmowy celem zebrania szczegdétowych informacji:
e 7z pracownikiem Poradni podejrzanym o krzywdzenie dziecka,
e dzieckiem (w obecnosci rodzica, koordynatora i/lub specjalisty Poradni),
e rodzicami lub prawnymi opiekunami dziecka;
Czynnosci te sg protokotowane.
5.2. Po rozpoznaniu sytuacji dyrektor podejmuje kroki wynikajace z przepisow prawa, w tym
dyscypliny pracy nauczyciela.



6.

I11.

Poradnia opracowuje 1 wdraza plan pomocy dziecku i monitoruje jego przebieg i skutecznos¢.

2. Procedura postepowania w sytuacji, gdy dziecko jest krzywdzone na terenie Poradni

przez inne dziecko/dzieci tzw. przemoc réwiesnicza.

1.

I11.

1.

§1
W sytuacji ujawnienia przemocy roéwiesniczej] wobec dziecka na terenie Poradni osoba, ktoéra
zauwazyla, zaobserwowala symptomy krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, badZ dowiedziata
si¢ o tym od rodzica/prawnego opiekuna zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym
Dyrektora Poradni, a w przypadku jego nieobecnosci, Koordynatora Polityki.
Dyrektor rozpoznaje sytuacj¢ osobiscie lub na jego polecenie specjalista pozostajacy w statym
kontakcie z dzie¢mi [doznajgcym przemocy i stosujacym przemoc].
Dyrektor lub Koordynator rozmawia o zauwazonej lub zgloszonej sytuacji z rodzicami
/opiekunami: zaré6wno pokrzywdzonego dziecka doznajacego przemocy oraz dziecka/dzieci
stosujacych przemoc. Ze spotkan sporzadzane sa notatki stuzbowe.
Rodzice/opiekunowie wraz z dzieémi zaangazowane w Wwyze] wymieniong sytuacje majg
zapewnione wsparcie psychologiczno-pedagogiczne na terenie poradni, w tym poprzez dziatania
psychoedukacyjne, zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami.
Dyrektor Poradni lub Koordynator, monitoruja plan dzialan wobec ofiary i sprawcy przemocy
rowiesniczej.

3. Procedura postepowania w sytuacji, gdy dziecko jest krzywdzone na terenie szkoly czy
innej placowki oswiatowe;j.

§1
W sytuacji, gdy podczas wykonywania swoich czynno$ci statutowych, pracownik Poradni
posiagdzie informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez rowiesnika/réwiesnikéw lub osobe
dorosta na terenie szkoty/placowki, do ktérej dziecko uczgszcza, zobowigzany jest do
poinformowania o swoich podejrzeniach rodzicow/prawnych opiekunéw dziecka oraz Dyrektora
Poradni lub Koordynatora. O zaistniatym podejrzeniu pracownik Poradni sporzadza notatke, ktora
zostaje umieszczona w karcie indywidualnej dziecka.

2. Po rozeznaniu sytuacji i potwierdzeniu si¢ podejrzen dot. krzywdzenia dziecka na terenie

szkoty/placowki, Dyrektor Poradni informuje o tym fakcie dyrektora szkoty/placowki. Z rozmowy
sporzadza si¢ notatke stuzbowa, ktdra umieszczona jest w karcie indywidualnej dziecka.

Dyrektor oraz specjaliSci Poradni zobowigzani sg do wspolpracy ze szkota/placowka w zakresie
zapobiegania krzywdzeniu dziecka zgodnie z realizowang przez nich Polityka ochrony dzieci.
Specjalista pod opieka, ktorego jest dziecko na terenie poradni, przygotowuje plan wsparcia
i udziela mu szeroko rozumianego wsparcia psychologiczno-pedagogicznego.



III. 4. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiara przemocy
rodzinnej.

§1

1.1. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia, ze dziecko do§wiadcza przemocy rodzinnej, w
tym: fizycznej, psychicznej seksualnej, zaniedbania, kazdy pracownik Poradni niezwlocznie
przekazuje informacj¢ Dyrektorowi Poradni lub Koordynatorowi Polityki.

1.2. Specjalista prowadzacy dziecko wraz z Dyrektorem lub innym wyznaczonym
specjalista, przeprowadza z dzieckiem rozmowg, majaca na celu wstgpne zweryfikowanie
informacji o doznawanej przemocy i rozpoznaje sytuacj¢ dziecka. Konieczne jest aby rozmowa z
dzieckiem przeprowadzona byla w bezpiecznej dla niego atmosferze i warunkach.

1.3. Przeprowadzajacy rozmowe z dzieckiem sporzadzaja notatke stuzbowa, ktora
umieszczana jest w karcie indywidualnej dziecka.
1.4. Dyrektor lub Koordynator lub specjalista prowadzacy dziecko, wzywa do Poradni

rodzica /opiekuna prawnego pokrzywdzonego dziecka, ktérego sprawa nie dotyczy. Rozmowa
odbywa si¢ w obecnosci Dyrektora lub koordynatora.

L.5. Rodzic, ktory nie jest sprawcg przemocy, poinformowany zostaje o zaistniatej sytuacji i
podjetych dziataniach majacych na celu zaprzestanie krzywdzenia dziecka oraz planie wsparcia
psychologicznego.

1.6. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowa wobec dziecka sg
oboje rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, rozmowg przeprowadza si¢ z pelnoletnig osoba
najblizsza w rozumieniu prawa lub petnoletnig osobg wskazang przez dziecko.

1.7. Zespot w sktadzie Dyrektor, koordynator ds. Polityki, specjalista prowadzacy dziecko
podejmuja decyzje o wszczeciu procedury Niebieskiej Karty.
1.8. Procedurg uruchamia specjalista prowadzacy dziecko i przekazuje wtasciwe formularze

do zespotu interdyscyplinarnego.

1.9. Specjalista prowadzacy dziecko opracowuje wraz z koordynatorem ds. Polityki plan
wsparcia dziecka, z ktorym zapoznaje Dyrektora.

1.10. Prowadzacy dziecko specjalista przygotowuje protokol, ktory zawiera opis stanu
faktycznego zdarzenia oraz podjete dziatania. Protok6él po podpisaniu przez Dyrektora
umieszczany jest w teczce: Zdarzenia zagrazajace dobru dziecka oraz Karcie indywidualnej
dziecka.

1.11. Dziecko, rodzic/opiekun zostaja réwniez poinformowany o mozliwo$ci otrzymania
psychologicznego wsparcia dla siebie i pozostalych cztonkoéw rodziny.

Rozdzial IV

Zasady ochrony danych osobowych dziecka.
§1
1. ZPPP jako jednostka o$wiatowa uznajac prawo dziecka do prywatno$ci zapewnia zgodne
z przepisami standardy ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka.



2. Dane osobowe dzieci gromadzone sg na podstawie przepisOw obowigzujgcego prawa w celu
realizacji zadan powierzonych jednostce. Dane gromadzone na podstawie przepisOw prawa sg przez
jednostke przetwarzane w zakresie 1 czasie, jaki jest w wskazany w przepisach.

3. Dane sg gromadzone takze na podstawie zgody rodzicow w celu prezentacji i promocji placow-
ki oraz docenienia osiggni¢¢ uczniow. Wyrazong zgod¢ mozna wycofa¢ w kazdej chwili.

4. Rodzice dzieci zostaja poinformowani o celu gromadzenia danych, podstawie prawnej, ich od-
biorcach 1 okresie przechowywania.

5. Rodzice zostaja roéwniez poinformowani, jesli jakiekolwiek dane beda przekazywane do
panstw trzecich (tzn. inne, niz panstwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub gdy dane podle-
galy beda zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

6. Obowiazkowo przekazywane sg takze informacje na temat przystugujacych praw w zwiazku z
przetwarzaniem danych, tj.:

a. prawa do dostepu do danych oraz ich kopii,

b. prawa do poprawiania i aktualizowania danych,

c. prawa do usunigcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,
d. prawo do przenoszenia danych,

e. zlozenia skargi do Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

7. Wizerunek dziecka jest przetwarzany w celu:

l.a. Zapewnienia bezpieczenstwa poprzez rejestracj¢ monitoringiem wizyjnym -
na podstawie przepisOw obowigzujacego prawa.

1.b.  Prezentacji dziatan Poradni oraz na stronach internetowych i mediach spotecznos$cio-
wych nalezacych do placéwki — na podstawie zgody wyrazonej przez rodzicOw ucznia.

8. Wprowadzono procedure regulujaca kwestie bezpieczenstwa i1 zasady przetwarzania danych
pochodzacych z nagran.

9. Nagrania te sg udostgpniane wytgcznie osobom, ktorych dotycza z zachowaniem poufnosci danych
innych osob, ktore si¢ na nim znalazty.

10. Pracownik Poradni ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczania danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem.

11. Dane osobowe dziecka sg udostgpniane jedynie za zgoda Dyrektora Poradni wylacznie osobom
uprawnionym i podmiotom na podstawie odrgbnych przepisow, uméw powierzania lub wnioskow
uzasadniajacych kontekst prawny, cel, zakres 1 okres przetwarzania.

12. Wszystkie dane przetwarzane przez ZPPP sa na biezaco analizowane pod wzgledem ich
niezbednosci dla administratora.

13. Pracownicy przechodzg regularne szkolenia z zasad ochrony danych osobowych.

14. Przeprowadzana jest analiza ryzyka oraz — w razie potrzeby — ocena skutkéw przetwarzania
danych.

15. Zawarto umowy powierzenia przetwarzania danych, aby zachowaé zatozone standardy
bezpieczenstwa rowniez w przypadku powierzania przetwarzania danych podmiotom zewng¢trznym.

16. Stosowane sg zabezpieczenia fizyczne, techniczne i organizacyjne dla obszaréw, w ktérych dane
osobowe s3 przetwarzane.

17. Kazde podejrzenie niewlasciwego wykorzystywania danych, naruszenia poufnosci, integralno$ci
lub dostepnosci danych sa niezwtocznie zglaszane dyrektorowi oraz poddawane analizie ryzyka
przy wsparciu inspektora ochrony danych.



1.

Rozdzial V

Zasady ochrony informacji o dziecku i jego wizerunku

§1
Poradnia, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i1 ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka.
Pracownik Poradni nie ma prawa udostepniac¢ przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani
0 jego rodzinie czy sytuacji zyciowe;.
Pracownik Poradni nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka
lub jego opiekunow. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Poradni jest
przeswiadczony, iz jego wypowiedzZ nie jest w zaden sposob utrwalana.
W sytuacjach wyjatkowych Dyrektor Poradni lub wyznaczony przez niego pracownik moze
wypowiedzie¢ si¢ w kontakcie z przedstawicielami medidow o sprawie dziecka lub jego opiekunéw
— po wyrazeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.
Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediow dopuszczalne jest
jedynie w sytuacji jego wiedzy i zgody.
Pracownikowi Poradni nie wolno umozliwia¢ pracownikowi medidw utrwalenia wizerunku
dziecka (filmowanie, robienie zdje¢, nagrywanie glosu dziecka) na terenie Poradni bez pisemne;j
zgody jego opiekuna prawnego.
W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego dziecka na utrwalenie wizerunku dziecka, pracownik
instytucji kontaktuje si¢ z opiekunem prawnym dziecka i ustalaja procedur¢ uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna
prawnego dziecka — bez wiedzy 1 zgody tego opiekuna.

§2

1. W ZPPP nie utrwala si¢ wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celow reklamowych czy

promocyjnych (nie umieszcza si¢ na ulotkach Poradni, plakatach czy tez na stronie
internetowej).

2. Pracownik Poradni moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub

edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowo$ci dziecka oraz w  sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

Rozdzial VI

Zasady ochrony dost¢pu do Internetu

§1

Na terenie ZPPP dziecko nie ma mozliwos$ci swobodnego dostepu do Internetu.



Na terenie ZPPP  mozliwo$¢ wykorzystania przez dziecko technologii komputerowe;j
dopuszczalna jest wylacznie w trakcie prowadzonej przez specjaliste diagnozy lub terapii.

W trakcie ww. czynnos$ci pracownik zawsze obecny jest razem z dzieckiem w gabinecie.

Poradnia, zapewniajac dzieciom dostgp do Internetu podczas ww. zaje¢, jest zobowigzana
podejmowac dzialania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju oraz bezpieczenstwa.

Poradnia posiada oprogramowanie antywirusowe na wszystkich stanowiskach komputerowych

w placowce.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
(korzystanie przez dziecko ze stron zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku
dziecka w sposob krzywdzacy lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje si¢ dzialania
zgodnie z rozdziatem III niniejszego dokumentu.

Rozdzial VII

Monitoring stosowania Standardow Polityki

§1
Koordynator Standardéw Polityki Ochrony jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji
Standardéw Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow Polityki oraz za
proponowanie zmian w Polityce.
Koordynator przeprowadza wsrod pracownikow Poradni, raz na 2 lata, ankiet¢ monitorujgca
poziom realizacji Standardow Polityki. Wzor ankiety stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej Polityki.
W ankiecie pracownicy Poradni mogg proponowa¢ zmiany Standardow Polityki.
Rodzice moga zglasza¢ uwagi do tresci Polityki oraz jej realizacji w ZPPP bezposrednio
pracownikowi lub Dyrektorowi Poradni, lub posrednio wypehiajac ankiete ewaluacyjng.
Pracownik, ktoremu zgloszono uwagi dotyczace Standardow Polityki przekazuje je
Koordynatorowi lub Dyrektorowi Poradni.
Koordynator dokonuje analizy wypetnionych przez pracownikéw placowki i1 rodzicow ankiet.
Nastepnie na ich podstawie opracowuje wnioski i przedstawia je Dyrektorowi Poradni
1 Radzie Pedagogiczne;j.
W razie zaistnienia potrzeby Dyrektor wprowadza do Standardow Polityki niezbedne zmiany i
oglasza je pracownikom Poradni.
Koordynator, w razie dokonania zmian w Standardach Polityki, przeprowadza wsréd
pracownikow placowki szkolenie z aktualizacji Standardow Polityki. Z przeprowadzonego
szkolenia sporzadza si¢ protokot, ktory podpisuje Koordynator oraz osoby bioragce w nim udziat.



Rozdzial VIII
Zasady bezpiecznych relacji personel placowki — dziecko okreslajace, jakie zachowania sa
niedozwolone w kontakcie z dzieckiem

§1
Przestrzeganie tych zasad dotyczy wszystkich pracownikéw Poradni oraz stazystow, praktykan-
tow 1 wolontariuszy.
Pracownicy Poradni starajg si¢ zadba¢ o komfort psychiczny dziecka, w przypadku, gdy dziecko
nie chce zosta¢ sam na sam z pracownikiem, istnieje mozliwos$¢ przeprowadzenia badania/spotka-
nia w obecnosci rodzica (decyzje podejmuje psycholog/pedagog/logopeda).

§2
. Zagadnienia zwigzane z kontaktem fizycznym, w rozumieniu dotyku nalezy rozpatrywac ze $wia-
domoscia, iz:
e dotyk jest konieczny do rozwoju,
e zakaz dotykania dzieci uniemozliwia nauke ,,dobrego dotyku” i rozpoznaniem ,,zlego dotyku”,
e ,bezdotykowa” edukacja wzmacnia stereotypy.
. W obszarach kontaktu fizycznego poza spontanicznym przytuleniem si¢ dziecka do dorostego
(z inicjatywy dziecka), dotykiem w trakcie zabaw grupowych oraz w sytuacji ratowania zycia czy
zdrowia, kontakt fizyczny z dzieckiem nie jest uzasadniony.
. Kazdy dotyk (poza zwyczajowym podaniem reki w kulturze europejskiej) moze si¢ odby¢ wytacz-
nie za zgoda lub na wyrazng prosbe¢ dziecka, niezaleznie od jego wieku.
. Szkodliwe jest sugerowanie dziecku, ze nie moze decydowac o kontakcie fizycznym Np.: ,,przytul
kolege i przepros”, ,,podzickuj przytulasem”, ,,usiadz Swietemu Mikolajowi na kolanach”.
. Formy dotyku wylacznie za zgoda lub na wyrazng prosbe dziecka:
e poklepanie/dotykanie po r¢kach, ramionach, plecach, gtowie,
e delikatne objecie na powitanie (np.: tzw. ,,misiek”, w postawie lekko pochylonej do przodu),
e trzymanie za r¢ce, dotykanie si¢ w czasie zabawy, w celu uspokojenia, w trakcie spaceru.
. Niedopuszczalne formy dotyku:
e pelne, mocne usciski,
e dotykanie lub ocieranie okolic intymnych, ud, stop,
e calowanie, taskotanie, masowanie (poza sytuacjami wymienionymi wczesniej), przepychanie

si¢ 1 mocowanie w objeciach.

. Kontakt fizyczny zwigzany z czynnosciami diagnostycznymi i/lub terapeutycznymi, np. dotykanie
okolicy orofacjalnej w pracy logopedy, dotyk w trakcie diagnozy 1 terapii integracji sensorycznej,
lub inne wynikajace z pracy specjalisty, wykonywane sg po poinformowaniu i za zgoda dziecka
oraz rodzica/opiekuna dziecka.
. Zaktadamy, ze dzieci niesamodzielne w zakresie czynno$ci higienicznych i pielegnacyjnych prze-
bywaja w ZPPP pod opieka rodzicow/opiekundéw prawnych lub 0sob przez nich upowaznionych.
. W sytuacjach wyjatkowych udzielanie pomocy w tym zakresie moze odbywac si¢ wylacznie
w towarzystwie osoby trzeciej, z zadbaniem o granice dziecka i jego potrzeby intymnosci.

§3

Podczas rozmowy z dzieckiem nie wolno stosowa¢ komunikatéw ztosliwych, wulgarnych,
agresywnych itp.



Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy, zagrozenia, obnizac
poczucia wlasnej wartosci, upokarzaé, narusza¢ granic dziecka.
Podczas dyscyplinowania dziecka rozumianego jako stawianie granic, motywowanie do
wykonywania zadan czy zmiany zachowania niepozadanego niedopuszczalne jest:
upokarzanie, ponizanie,
fizyczne zachowanie agresywne, w tym izolowanie, uniemozliwianie realizacji potrzeb
fizjologicznych,
wykorzystywanie przewagi psychicznej (wzbudzanie poczucia winy, krzyk, stosowanie grozb).

§4
Podczas zaje¢ grupowych nalezy zadbaé o zwracanie uwagi na wszystkie dzieci w réwnym
stopniu, réwne traktowanie w zakresie przywilejow, dawania zadan lub zwalniania z nich.

§5
Kontaktowanie si¢ z dzie¢mi — klientami ZPPP za pomocg telefonu, poczty elektronicznej czy
W sposob bezposredni poza poradnig jest mozliwe tylko w wypadkach uzasadnionych
wykonywaniem obowigzkéw shuzbowych 1 wylacznie po ustaleniach z rodzicami dziecka oraz
w stanie wyzszej koniecznosci.
Kontakty te powinny by¢ udokumentowane wpisem do kart indywidualnych i1 przy uzyciu sprzgtu
stuzbowego.
Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow z dzie¢mi — klientami ZPPP w celu zaspokajania
przez dorostego wlasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych.

Rozdzial IX
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim standardow polityki w celu zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§1
Standardy Polityki Ochrony Dzieci w ZPPP w Cieszynie s3 dokumentem ogdlnodostepnym.
Kazdy moze si¢ z nim zapozna¢ w dowolnej chwili.
Standardy Polityki Ochrony Dzieci sa dostgpne w formie elektronicznej na stronie internetowe;j
Poradni zppp.cieszyn.pl oraz w formie fizycznej w miejscu widocznym dla personelu placéwki,
rodzica dziecka i samego dziecka. Placowka udostgpnia dwie wersje Standardow Polityki:
podstawowg oraz skrocong, dla matoletnich.



Rozdzial X

Zasady bezpiecznej rekrutacji nowych pracownikow

§1
Kazdy kandydat na nowego pracownika ZPPP sktada/przesyta CV oraz w miar¢ mozliwosci
referencje.
Podczas rozmowy kwalifikacyjnej Dyrektor informuje kandydata o obowigzujacych
w placowce Standardach Polityki Ochrony Dzieci.
Przed przystapieniem do pracy wybrany kandydat oprocz innych wymaganych przepisami prawa
dokumentow, sklada o$wiadczenie dotyczace niekaralno$ci za przestgpstwa przeciwko wolnos$ci
seksualnej 1 obyczajnosci oraz przestgpstwa na szkode maloletniego, oraz o toczacych sig
wzgledem niego postepowaniach karnych.
Pracownik przed ostatecznym zawarciem umowy o prace¢ przedktada w placowce zaswiadczenie z
KRK o niekaralnosci, a placowka dokonuje sprawdzenia pracownika w Rejestrze Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym oraz w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych.

Rozdzial IX
Przepisy koncowe

§1
1. Standardy Polityki wchodza w zycie z dniem ogloszenia.
2. Ogtloszenie Standardéw Polityki nastgpuje poprzez odczytanie ich na posiedzeniu Rady
Pedagogicznej, zawieszenie na tablicy ogloszen w korytarzu Poradni oraz zamieszczenie na
stronie internetowej ZPPP w Cieszynie.



Zalacznik nr 1 do
STANDARDOW POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM W ZPPP

W CIESZYNIE
Karta interwencji

KARTA INTERWENCJI

1. Imi¢ i nazwisko dziecka

6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wlasciwe)

» zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

» wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

* inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego zgloszono interwencj¢) 1 data
interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci, jesli instytucja uzyskata
informacje o wynikach/dziatania placéwki/dziatania rodzicow.



Zalacznik nr 2 do
STANDARDOW POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM W PPP
W CIESZYNIE

Monitoring standardéw — ankieta
MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

1. Czy wiesz, na czym polega Polityka Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem?
O tak
m nie

2. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem, obowigzujace
w PPP w Cieszynie?

O tak
i nie

3. Czy zapoznate$ si¢ z dokumentem Standardéw Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
m tak
O nie

4. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?
O tak
O nie

5. Czy wiesz, jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?
O tak
O nie

6. Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowa¢ naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci
przed krzywdzeniem przez innego pracownika?
O tak
O nie

7. Czy masz jakie$ uwagi lub sugestie dotyczace Standardow Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? Jakie?
O tak
O nie
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